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Gourmandia Ftterem

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Altalanos rendelkezések

A Gourmandia Kft. (8200 Veszprém, Megychaz tér 2.), minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az
adatkezelés jogszerlségét és célszertiségét. B tajékoztato célja, hogy a termékek irant érdekl6d6, személyes adataikat megadd tgyfelek
mar a vasarlas, illetve személyes adataik megadasa elStt megfelelé informacidkat kaphassanak arrdl, hogy cégiink adataikat milyen
feltételek és garanciak mellett, mennyi ideig kezeli. Az e tdjékoztatoban foglaltakhoz céglink minden személyes adatkezeléssel jard
esctben tartja magat, az itt lefrtakat magunkra nézve kételezének tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldalu jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat, ez esetben az érintetteket el6zetesen
tdjékoztatni fogjuk. Kétjitk, amennyiben kérdése van az e tdjékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban, az info@gourmandia.hu e-mail
cimre, vagy postai uton az Gourmandia Etterem (8200 Veszprém, Megyehaz tér 2.) levelezési cimre irjon levelet nekiink. Cégilink
tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason alapulnak, illetve némely esetben az adatkezelés a szerzédés megkotését
megel6z6en az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szikséges.

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozé jogszabélyoknak, killéndsen a kovetkez&knek:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasirdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,, GDPR?”)

¢ Az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIIL. térvény (,, Info. tv.”).

Az adatkezel§ elérhetSségei:
Név: Gourmandia Kft.
Székhely: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 2. Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 2.

Adoszam: 10275319219

E-mail cim: info@gourmandia.hu
Telefonszam: +36 (30) 216 9299
Honlap: gourmandia.hu
Képviseli: Szeli Sandor, tgyvezetd

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kévetkez6 tajékoztatasokat adjuk.

2. Az érintettek kore

Erintett minden, barmely meghatirozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenill vagy kozvetve —
azonosithaté természetes személy, akinek adatait az AdatkezelS kezeli. Az érintettek tehat elsédlegesen az tgyfelek, az
Adatkezel6 természetes személy Partnerei, nem természetes személy Partnereinek képviseldi, kapcsolattartéi, esetleg egyéb
munkavallaléi.

3. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idGtartama

3.1. Ajanlatkéréssel Gsszefliggd adatkezelés
Cégiink lehetéséget biztosit arra, hogy elektronikus uton ajanlatot kérjenek tgyfeleink. Az ajanlatot e-mail, vagy
kapcsolatfelvételi drlap utjan kérhetik online.
A személyes adatok kezelGje: Gourmandia Kft. (8200 Megyehaz tér 2.)
Az adatkezelés célja: elézetes tajékozodas az Gzlet altal forgalmazott termékekrél
Az adatkezelés jogalapja: az érdekl6dé személy elézetes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, illetve az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megelézben az érintett kérésére térténd lépések megtételéhez sziikséges — GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont
A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim; érdekl6dés targya és szoveges leirasa
Az adatkezelés idGtartama: az érdekl6déssel kapcesolatos utolsé levélvaltas datumat kovets két év.
Adatfeldolgozé igénybevétele: cégiink a kapcsolatfelvételi trlap mikodtetéséhez informatikai szolgaltatd segitségét veszi
igénybe a kévetkezok szerint.



https://www.google.com/search?q=aura+hidromassz%C3%A1zs+st%C3%BAdi%C3%B3&oq=aura+hidromassz%C3%A1zs+st%C3%BAdi%C3%B3&aqs=chrome..69i57j69i59j69i64j69i60l2.6765j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Adatfeldolgoz6 neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

Nagy Adam e.v. . ) ) Kapcsolatfelvételi drlap mikédésének
(MediaSolution) 8420 Zirc, Fay Andras u. 2/A 3/3 feltigyelete, karbantartas

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Adatfeldolgozé — a
szolgaltatis kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi adatfeldolgozokat vegyen igénybe a kovetkezbk

szerint:
Lozl ar:l:‘:zeldolgozo Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
ARENGU SOFTWARE, SL. Rua Areal n°18 - 3 , 36201 Vigo, ' A kapcsqlatfelxietel{ trlap ino"gottl)
Spain informatikai szolgaltatdsok mikddtetése.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok szolgiltatasa Onkéntes. Fontos
korilmény, hogy a *-gal jelolt mez6k kitSltése kételezs, ezek elmaradasa esetén céglink nem tud ajanlatot adni. A tovabbi
mez6k tresen hagyasa ilyen kévetkezménnyel nem jar.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

¢) kérelmezheti azok torlését,

d) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét a visszavonas nem érinti.

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne t6rélje, vagy ne semmisitse meg birésig vagy hatdsag
megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenéen mas céllal az adatot ne kezelje),

) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

g) gyakorolhatja az adathordozhatésighoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat kérésére egy masik adatkezelének tovabbitsa céglink.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést
megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo6 fajlok sériilése, eltiinése, illetéktelenek
szamara hozzaférhet6vé valasa) elkertlésére. Egy mégis bekovetkezé incidens esetén a szitkséges intézkedések ellenérzése,
valamint az érintett tdjékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, korilményeit, hatasait és az
elharitasdra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

3.2. Cookie kezelés
Az Adatkezel6 a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhaszndlé szamitégépén kis adatcsomagot, dn. siitit (cookie)
helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészé visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezel6
szolgaltatonak lehet6sége van Osszekapcesolni a felhaszndlé aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma
tekintetében.
Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, nyomon kovetése, egymastol valé megkiilonboztetése, a felhasznalok
aktualis munkamenetének azonositisa, az annak soran megadott adatok tiroldsa, az adatvesztés megakadalyozasa,
webanalitikai mérések, személyre szabott kiszolgalas.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa.
A kezelt adatok kére: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.
Az adatkezelés idGtartama: maximum 90 nap

Adatfeldolgoz6 neve Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirasa

A felhasznalok és aktuilis munkamenetik
azonositasa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa,
webanalitikai mérések, személyre szabott

kiszolgalas.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciok: A siitit a felhasznalé képes térdlni sajat szamitogépérdl, illetve
letilthatja bongész6jében a sttik alkalmazasat. A sitik kezelésére altaliban a bongészdk Eszkozok/Bedllitasok mentijében
az Adatvédelem/Elézmények/Egyéni beillitisok ment alatt, cookie, stti vagy nyomkovetés megnevezéssel van lehetség.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szolgaltatas igénybevételének lehetetlentilése a fenti,
2-5. pontokban kériilirt szolgaltatasok tekintetében.

Egvszeri informaciékérés /folyamatos rendszeres kapcsolattartas soran kezelt adatok

Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett vele killénbéz6 médokon és férumokon folyamatosan, vagy rendszeresen
kapcsolatot tartson. Ilyen példaul az elektronikus alapd kapcsolattartas; az érintettel folyatott e-mailvaltas, a postai iton
vagy telefonon torténé kapcsolattartas, stb.

A személyes adatok kezelGje: Gourmandia Kft. (8200 Megychaz tér 2.)

Az adatkezelés célja: az érintett szamara megfelel6 informacié nyujtasa és kapcsolattartds.

Az adatkezelés jogalapja: az ¢rintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont. Abban az esetben, ha az
Adatkezel6 és az  érintett megallapodast  kotnek egymassal  példaul  az  Adatkezel valamely  szolgaltatdsanak
igénybevételérdl, az adatkezelés jogalapja alapulhat a szerz6déskotésen is. Kapcesolatfelvétel és kapesolattartas, igy a
vonatkoz6 adatok kezelése alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezel6 jogos érdekén, valamint mas,
jogszabalyban meghatarozott mas jogalapon is, lehet példaul jogszabaly alapjan kételezd.

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim; kérdés tartalma.

Az adatkezelés idGtartama: cél megvaldsulasaig, vagy ha az érintett vagy harmadik személy, vagy az Adatkezel6 érdeke,
vagy kotelezettség teljesitése megkivanja, akkor a cél megvalosulasat kéveten, az érdek megszinéséig, vagy kotelezettség
teljesitésének fennalldsaig. Ha az adatkezelés moédja vagy mas alapjan jogszabdly kotelez6en meghatarozza az adatkezelés
id6tartamat, Ggy az Adatkezel6 a vonatkozoé jogszabalyban meghatarozott ideig kezeli az adatokat.

1dSpont egyeztetés

Adatkezel6 lehetévé teszi az érintettek szamara, hogy a kévetkez6kben részletezett adataik megadasaval az Adatkezel6tél
id6épontot kérjenck, amely soran személyesen egyeztethetnek az Adatkezel6vel annak szolgiltatasairdl, forgalmazott
termékeirdl, egyéb kérdésekrél.

A személyes adatok kezelSje: Gourmandia Kft. (8200 Megyehaz tér 2.)

Az adatkezelés célja: az érintett szamara idGpont biztositasa és kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A kezelt adatok kére: vezeték- és keresztnév, telefonszam, e-mail cim, id6pont

Az adatkezelés idStartama: cél megvaldsulasaig.

Megiallapodas megkotésével kapesolatos adatkezelés

Adatkezel6 az  egyes  szolgaltatdsainak — nyujtasat, 4ltala  forgalmazott  termékek  értékesitését,  el6zetes
megallapodas megkotéséhez, mint feltételhez koti.

A személyes adatok kezelGje: Gourmandia Kft. (8200 Megyehaz tér 2.)

Az adatkezelés célja: az érintett azonositdsa, az érintett szamara megfelel6 termék, szolgaltatds nyujtisa a megallapodas
rendelkezéseinek megfelel6en, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték- és keresztnév, telefonszam, e-mail cim, cim, megallapodas megkotéséhez sziikséges
tovabbi, szerz6dés tartalmi elemei korébe tartozé adatok, szolgaltatas targya, tartalma, dijazas, jogok és kotelezettségek

Az adatkezelés idStartama: azon jogviszonybdl eredé jogok és kotelezettségek érvényesithet6ségének eléviiléséig tart,
amely jogviszony kapcsan az Adatkezel$ a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasiban, amelyek bizonylatokra
keriilnek, és a bizonylat a konyvviteli elszamolast tamasztja ald, az adatkezelés idStartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan legalabb 8 évig.

Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld lehet6vé teszi, hogy érintett a termékek/szolgdltatisok ellenértékét bankon keresztil torténd atutalassal
egyenlitse ki, illetve bankkdrtya adatainak megaddsaval bankkartya garanciat nyujtson az altala igénybe venni kivant
szolgaltatasok biztositékaként.

A személyes adatok kezelGje: Gourmandia Kft. (8200 Megyehaz tér 2.)

Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénzigyi teljesités elésegitése, ellendrzése.

Az adatkezelés jogalapja a bankon keresztil torténd atutalds, és igy a kapcsolodé adatok Adatkezel6 részére
torténd kozlése az érintett hozzajarulasan alapul — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.




A kezelt adatok kére: szamlabirtokos neve, szamlabirtokos bankszamla szama, atutalas kozleménye, atutalas Osszege,
bankkartya adatok (bankkartya szama, kartyan szereplS név, lejarat ideje)

Az adatkezelés idGtartama: azonositasi és kapcsolattartasi adatok vonatkozasaban azon jogviszonybdl eredé jogok és
kotelezettségek érvényesithetGségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel$ a személyes adatokat
kezeli, olyan adatok vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és a bizonylat a konyvviteli elszamolast timasztja ald,
az adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. t6rvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 év. Bankkartya adatok esetén a
szerz6désszerd teljesités megtorténtéig, az igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidk: A bank- és tizleti titok meg6rzése érdekében Adatkezel6 minden
t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizardlag azoknak a Munkatarsnak jusson tudomasara, akinek az
a feladatai elvégzése érdekében elengedhetetlenill szitkséges, és ehhez megfelel6 jogosultsaggal rendelkezik. Bankkartya
garanciaként kizarélag olyan online feltleteken keresztill fogadunk és kezelink bankkartya adatokat, melyek megfelel6
biztonsagi protokollal rendelkeznek.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kévetkez6:

a) Erintett a banki atutalast az altala vélasztott és szamara elérheté csatornan teszi meg, vagy bankkartya
adatainak megadasaval bankkartya garanciat nydjt az dltala igénybe venni kivant szolgéltatasok
biztositékaként.

b) Erintett a banki atutalis megtorténtével, illetve bankkartya adatainak — megadasaval  az
Adatkezel szamara megismerhet6vé teszi a fenti adatait.

¢) AdatkezelS a banki 4tutaldsok esetén kilonosen a név, Osszeg, kozlemény adatait ellendrzi. Bankkartya
garancia esetén a megadott adatokat kizarélag akkor kezeli, ha a mindenkori ASZF-ben foglalt lemondasi
feltételek megsértése esetén a kartyat terhelni jogosult, vagy a szerzGdésszerd teljesités, illetve az
igénybevett szolgaltatdsok kiegyenlitése az érintett elézetes hozzajaruldsaval a megadott kartyaadatok
alapjan torténik.

d) A banki 4tutalds, illetve a bankkirtyis fizetés adatait Adatkezels, konyvelsi és szamviteli feladatok
ellatasaval megbizott adatfeldolgozoja felé atadhatja.

Adatfeldolgozé igénybevétele: cégiink konyvelési és egyéb szamviteli feladatok ellatasahoz kiilsé szolgaltatd segitségét
veszi igénybe a kévetkez8k szerint.

Adatfeldolgoz6 neve Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirasa
Horvith és Tarsai
Konyvvizsgals és Tanacsado 8200 Veszprém, Ady E. u. 35. Koényveldi és szamviteli feladatok ellatasa.
Kft.

3.7. Egyéb adatkezelések
E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. T4jékoztatjuk tigyfeleinket, hogy

egyes hatésagok, kozfeladatot ellatéd szervek, birdsagok személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik cégiinket. Céglink
e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok koérét megjellte — személyes adatot csak annyit
és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitisahoz elengedhetetlentl sziikséges, és amennyiben a
megkeresés teljesitését jogszabdly irja el6.

3.8. Hitlevélre valo feliratkozdssal kapcsolatos adatkezelés
Cégiink hirlevél atjan tartja a kapcsolatot tgyfeleivel, akiknek a figyelmébe ajanlja szolgiltatasait, a mukodésével
kapcsolatos ujdonsagokrol, akciokrdl tajékoztatja. A hirlevélre vald feliratkozas torténhet online, honlapunkon keresztil,
illetve személyes uton kozvetlentl.
A személyes adatok kezelGje: Gourmandia Kft. (8200 Megyehaz tér 2.)
Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a potencialis tgyfelekkel
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
A jogos érdek megjelolése: az tigyfelekkel kialakitott Gzleti kapcsolatok fenntartdsa, fejlesztése
A kezelt személyes adatok koére: név, e-mail cim
Az adatkezelés idGtartama: cégiink a hirlevélrél valé leiratkozasig kezeli az e-mail cimeket.
Adatfeldolgozé igénybevétele: cégiink informatikai szolgaltat6 segitségét veszi igénybe a kévetkezok szerint.

Adatfeldolgoz6 neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa
The Rocket Science Group, 075 Poncseuilteelé(e)(())g Ave NE Hirlevélkuldé rendszer mikodtetése,
LLC Atlanta, GA 30308 USA adatbazis tarolasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap hirlevelet cégiinktél.



Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

©) kérelmezheti azok torlését,

d) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsit: ebben az esetben a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségét a visszavonas nem érinti.

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallisa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne torélje, vagy ne semmisitse meg birésig vagy hatdsag
megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen talmenéen mas céllal az adatot ne kezelje),

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

@) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa cégtink.

A hitlevélrdl barmikor leiratkozhat a cégiinknek az info@gourmandia.hu cimre kiilldétt levelével, vagy a hitlevélben a
leiratkozas ikonra t6rténd kattintassal. Ebben az esetben e-mail cfmét haladéktalanul t6rdljik az adatbazisunkbol.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden szikséges technikai és szervezési intézkedést
megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok sérilése, eltinése, illetéktelenck
szamara hozzaférhet6vé valasa) elkertilésére. Egy mégis bekdvetkezé incidens esetén a szitkséges intézkedések ellenérzése,
valamint az érintett tdjékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, kérilményeit, hatdsait és az
clharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. A személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga
Céglink szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegSrzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgoz6 altal bérelt szervereken
taldlhatok meg. Cégiink a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtisa soran alkalmazott informatikai eszkézoket ugy
valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansdga igazolhat6 (adatintegritds);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulonés gondossaggal figyeliink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti garancidk érvényre juttatasihoz szitkségesek. Az adatokat
megfelel6 intézkedésekkel védjik kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitis, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sérilés, tovabbd az alkalmazott technika megvéltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Cégiink és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalas, a szamitogépvirusok, a
szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezeté tdmaddsok ellen. Az tzemelteté a biztonsagrol szerverszintd és
alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek
elkeriilése érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési
szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépiink a kockdzatok minimalizalasa, a karok elhdritasa érdekében.

5. Az érintettek jogai, jogotrvoslati lehet8ségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kételezd
adatkezelések kivételével — torlését, visszavondsat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon,
illetve az adatkezel§ fenti elérhetSségein.

Az érintett kérelmére az informacidkat elektronikus formdban szolgaltatjuk késedelem nélkil, de legkésébb 30 napon belil, a
vonatkoz6 szabélyzatunknak megfelel6en. Az érintetteknek a lenti jogok teljesitésére iranyulé kéréseit dijmentesen teljesitjiik.

5.1. T4jékoztatashoz vald jog:
Cégiink megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informdcidt és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tOmor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kézérthet6en megfogalmazva,
ugyanakkor preciz médon nyujtsa.
A tajékozddashoz vald jog irasban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhetéségeken keresztiil gyakorolhatd. Az érintett
részére kérésére — személyazonossaganak igazoldsat kévetSen — széban is adhaté tajékoztatas. Tajékoztatjuk tgyfeleinket,
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hogy amennyiben cégiink munkatarsainak kétsége tamad az érintett személyazonossaga felSl, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez szitkséges informaciok nyujtasat kérhetjik.

Az érintett hozzaféréshez vald joga:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkezd, a felsorolasban szereplé informaciékhoz hozzaférést kapjon.

® Az adatkezelés céljai;
®  az ¢rintett személyes adatok kategoriai;

® azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézolték vagy kozolni
fogjak, ideértve killondsen a harmadik orszagbeli (Eurépai Unién kivili) cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama;
a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

az adatforrasokra vonatkozo6 informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentSséggel bir,
és az érintettre nézve milyen varhat6 kvetkezményekkel jar.

A fenticken tdlmenden személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténé tovabbitasa esetén
az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkoz6 megfelel6 garanciakrol.

Helyesbités joga:
E jog értelmében barki kérheti a cégiink altal kezelt, ra vonatkozé, pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos
adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog:
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil
t6roljiik a ra vonatkozé személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs szikség abbol a célbol, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszetl ok az adatkezeléste;

d) aszemélyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

€) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagillami jogban eléirt jogi kotelezettség

teljesitéséhez t6rolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére informaciés tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatisok kinalasival kapcsolatosan

kerilt sor.
Az adatok térlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kovetkez6 célokbdl szitkséges:

a) a véleménynyilvanitis szabadsigihoz és a tijékozodashoz valo jog gyakotlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését elsir6, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

C) a népegészségugy tertletét érintS, vagy archivaldsi, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai
célbol, koézérdek alapjan;

d) vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog:
Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennallo feltételek esetén, tehat ha:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a kotldtozas arra az idStartamra vonatkozik, amely
lehet&vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznaldsanak
kotlatozasat

¢) az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel$ jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzédjarulasaval, vagy jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Eurépai Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatni kell.

Adathordozashoz valé jog:

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa. Céglink word vagy excel formatumban tudja teljesiteni az érintett ilyen kérését.

Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kézvetlen tzletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése elleni
tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem kezelhet6k.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotést:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is
— alapul6 déntés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jirna vagy 6t hasonloképpen jelent6s mértékben érintené. Nem
alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

a)  az Cérintett és az adatkezel6 k6z6tti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagillami jog teszi lehetévé, amely az érintett

jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
c)  védelmét szolgalé megfelels intézkedéseket is megallapit; vagy
d)  az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érintl a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

Eljarasi szabalyok:
Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hataridé
meghosszabbitisarol az adatkezel a késedelem okainak megjelSlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
belil tajékoztatja az érintettet.
Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus tton kerill megadasra, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.
Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomadn, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétsl szamitott egy honapon belil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyudjthat be a feligyeleti hat6sagnal, és élhet birdsagl jogorvoslati jogaval.
Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitéstél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel tajékoztatja e cimzettekrol.

Kartérités és sérelemdj:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tSl vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak
abban az esetben tartozik felel§sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§ jogszerd utasitisait
figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezel6 vagy t6bb adatfeldolgozé vagy mind az
adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezel$ vagy adatfeldolgozé egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes karért.



Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel8sség.

5.12. Birésaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatdsagi eljaras:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kiviil jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
A hatésig cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391 1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az Erintettnek joga van mas, fgy kiilonésen a szokdsos tartézkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti eurdpai uniés tagallamban Iétrehozott, feliigyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Kiskoraakat sérté, gytloletkeltd, kirekeszté tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy jogaival, j6 hirnév megsértésével
kapcsolatos jogainak megsértése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levéleim: 1525. Pf. 75

Tel: +36 (1) 457 7100

Fax: +36 (1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

6. Egyéb informaciok
Adatkezel6 kijelenti, hogy

® 2 Tajékoztatonak az id6kézben médosulandd jogszabalyi hattérrel, a Szabalyzattal és egyéb bels6 szabalyzattal
valé Osszehangolasa miatti megvaltoztatisara a jogot fenntartja.

Kelt: Veszprém, 2020.02.01.

Szeli Sandor

lgyvezetd
Gonrmandia Kft.



